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(-, de Bordeaux

NOUVELLE-AQUITAINE

En 2025, la Mission Locale Bordeaux Avenir Jeunes a une nouvelle fois confirmé I'ampleur de
son actionaupres des jeunes qu'elle accompagne, ainsi que son fort ancrage et sa visibilité
sur le territoire. Avec prés de 5 300 jeunes en contact, 1 337 entrées en PACEA (Parcours
dAccompagnement Contractualisé vers Emploi et lAutonomie), 902 entrées en Contrat
d'’Engagement Jeune, et 5 662 entrées en situations professionnelles, elle simpose comme un
acteur majeur de l'acces a I'emploi des jeunes bordelais.

Au-dela de sa mission centrale d'accueil et daccompagnement vers I'emploi, la Mission Locale
est également reconnue pour sa capacité dinnovation sociale et d'expérimentation de nouveaux
projets, sur des champs multiples : emploi, formation, orientation, mais aussi santé, citoyenneté,
|oisirs, sport et culture.

Limplication de son équipe, de sa gouvernance, la diversité et la proximité de ses partenariats
font de la Mission Locale une association a la fois singuliere et essentielle.

Dans un contexte marqué par dimportantes réductions de financements et par de profondes
évolutions de I'environnement institutionnel, je souhaite saluer et remercier les membres de
I'équipe pour leur mobilisation permanente au service des jeunes bordelais.

En tant que Maire de Bordeaux et Président de la Mission Locale, je demeure pleinement attaché
a l'ambition de préserver une Mission Locale forte, efficace et pleinement mobilisée en faveur
des jeunes bordelais.

Cest dans cette perspective que jai souhaité confier la Présidence déléguée de la Mission
Locale a Yohan David. Fort de douze années d'expérience a cette fonction, il saura mettre son
expertise, sa connaissance des enjeux et son engagement au service du développement et du
rayonnement de la Mission Locale dans les années a venir.
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CHIFFRES CLES

5 292

jeunes en contact

125

jeunes en contact dans les QPV*

- dont 2 503 femmes (soit 47% du public)

Bacalan Claveau

- dont 725 résidant dans les Quartiers

Prioritaires de la Ville (QPV)

pour 36 368 contacts

Belcier - Carle Vernet - St Jean

299 jeunes

Grand Parc

(hors SMS, courriers, emails)
- dont 31990 entretiens

132 jeunes

La Benauge

Le Lac

et participations a des ateliers collectifs (+20%)

2 532

jeunes en 1 accueil
- dont 1243 femmes
[soit 49% du public)
- dont 11% résidant dans les QPV*

Jeunes entre
16-17 ans

eunes entre
22-25 ans

Jeunes entre
18-21ans

—> En augmentation
depuis 2024 (+ 11%)

On releve une progression significative
de la part des jeunes mineurs dans les
premiers accueils depuis 3 ans.

Suivis par niveaux

- 26% niveau 2 (anciennement V1) :
classes de 3*™ ou infra

. 20% niveau 3 (anciennement V) :
CAP validé, ou classes de 2" ou 1

- 38% niveau 4 : Baccalauréat,
ou classe de terminale

-16% niveau 5 + (anciennement IlI) :

3173

jeunes en demande d'insertion
au 31 décembre 2025

- dont 1525 femmes (soit 48% du public]
- dont 446 résidant dans les QPV*

Marne Capucins

Origine des 1°* accueils
.47 % « bouche a oreille »
(amis, famille, démarche personnelle)
.16 % France Travail
. 6 % associations
. 5% Missions Locales
. 4% éducation spécialisée, services sociaux
. 4% Education Nationale
.18 % autres (sources diverses)
@ Hommes
@ Femmes
510
628
345

493
il
331 7

a partir d'un dipléme de Bac+2 obtenu

@ jeunes entre 16-17 ans 6%
@ jeunes entre 18-21 ans 45%

@ jeunes entre 22-25 ans 49% - hats
une premiere qualification.

Une proportion importante de jeunes présentant un niveau Baccalauréat ont suivi une
filiere générale et ne possedent aucune qualification professionnelle. lls nécessitent
donc fréquemment un accompagnement pour construire leur projet et accéder a

Par ailleurs, des difficultés d'ordre social et/ou familial nécessitent un soutien
méthodologique et matériel conséquent, quel que soit le niveau de formation des

jeunes accompagnes.

2 503

PACEA : Parcours d'Accompagnement Contractualisé vers I'Emploi et [Autonomie

jeunes entrés en parcours

d'accompagnement renforcé Contrat dEngagement Jeune

N.B: un méme jeune peut
bénéficier de plusieurs

PAO : Parcours dAppui et d'Orientation

dispositifs ; il n'est toutefois
comptabilisé gqu'une fois dans le

total indiqué ci-dessus. RS

Parrainage

*Suite a la modification de la géographie des Quartiers Prioritaires de la Ville en janvier 2024 et a une mise a jour progressive du systéme d'information national des

Missions Locales, ces données sont susceptibles d'étre partielles.
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Demandes exprimées

Répartition des demandes des jeunes au 1° accueil

@ Emploi 16%

@ Formation 14%

@ Orientation/Projet 55%

@ Alternance 4%

@ Vie sociale et/ou logement 11%

Lorientation professionnelle, ainsi que I'acceés a I'emploi et a la formation représentent la majorité des demandes des jeunes.

Celles-ci saccompagnent fréguemment de besoins complémentaires liés au soutien dans la vie quotidienne ou a l'acces aux
droits. On observe ces derniéres années, une augmentation des besoins dits « périphériques a l'emploi ».

Métiers visés

Commerce 23 %

Z Hotellerie, tourisme
““ et animation 14 %

Services a la personne
et a la collectivité 13 %

Administratif 9 %

33% des jeunes sont en logement autonome.

40% des jeunes sont hébergés par leurs parents
ou familles.

27% des jeunes sont en situation d'hébergement
précaire ou non stabilisée (ami, foyers, hotel, nomade
ou sans hébergement), dont 60 % sont des hommes.

La part des jeunes en logement autonome est en baisse
par rapport aux années précédentes.

Répartition des demandes des jeunes en cours
d'accompagnement

@ Emploi 19%

@ Formation 25%

@ Orientation/Projet 43%

@ Alternance 4%

@ Vie sociale et/ou logement 9%

BTP 9% (@) santé & %
Transport et logistique Spectacle 4 %
1%

Industrie 3 %

Q Divers autres 5 %

Installation et
maintenance 5 %

Communication 4 %

Mobilité

30% des jeunes disposent d'un permis de conduire.

9% des jeunes disposent d'un véhicule motorisé
(automobile ou 2 roues).

81% des jeunes déclarent une mobilité se limitant
ala ville ou a la Métropole.

Couverture sociale

95% des jeunes bénéficient de la protection
universelle maladie (Puma) ; 5 % ne disposent d'aucune
couverture sociale.

Pour ce public non bénéficiaire, des orientations sont réalisées

vers les partenaires compétents, afin de mettre en place la
couverture santé leur garantissant acces aux soins.

L7% des jeunes bénéficient d'une couverture
complémentaire (mutuelle).

Pour les autres, une demande de CMU complémentaire ou d'aide
complémentaire santé est activée.

Concernant la prise en charge de frais spécifiques, laide
financiere exceptionnelle de la CPAM est mobilisée.
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SOLUTIONS MISES EN (EUVRE

Répartition des propositions de services

@ Accés a l'emploi 50%
Formation 20%

@ Citoyenneté 11%

@ Projet professionnel 10%
Santé 4%

@ Logement 3%

@ Loisirs, sport, culture 2%

Pour 2 428 jeunes

- dont 48% de femmes

- dont 38% non diplomés

- dont 13% résidant dans les QPV*

5 662

entrées en situation

’ ® Emploi 73% soit 4 115 situations
Formation 12% soit 674 situations
@ Immersion en entreprise 9% soit 494 situations
Contrat en alternance 4% soit 218 situations
@ Services civigues, volontariat 3%
soit 161 situations

- dont 51% de femmes
- dont 13% résidant dans les QPV*

607 jeunes

entrés en formation

Autres 49%

Conseil Régional 51%

dont 114 formations certifiantes
(Etat, OPCO, France Travail, scolarité ...)

361 jeunes entrés

: . . -dont 50% de femmes
en immersion en entreprise

- dont 16% résidant dans les QPV*

Périodes de mise en situation
en milieu professionnel (+7%)

@ Immersions autres
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1 632 jeunes - dont47% de femmes
entrés en emploi - dont 12% résidant dans les QPV*

CDI 13% CDD 87%

Mesures Emploi

- 25 Parcours Emplois Compétences (secteur non marchand)

208 jeunes entrés - dont 49% de femmes
en contrat en alternance - dont 12,5% résidant dans les QPV*

@ Contrats d'apprentissage

@ Contrats de professionnalisation

147 jeunes entrés
en service civique
ou volontariat

@ Services civigues

@ Volontariat et bénévolat

- dont 63% de femmes
- dont 10% résidant dans les QPV*

*Quartiers Prioritaires de la Ville



En
REPUBLIGUE

Etat (DREETS)
5548% du budget
Convention Pluriannuelle d'Objectifs

BORDEAUX

Région Nouvelle-Aquitaine
6,28% du budget
Convention d'0bjectifs

Ville de Bordeaux
11,74% du budget

[ Nolveélle-
Aquitaine

Rerpsucut :_z:' France UNEDIC via France Travail
A
. 6.27% du budget

192% du budget
Eﬁ%‘l‘%lés gr ARS NOUVELLE'AQUITAINE
B [ 0.23% du budget

@ Charges de personnel 73,68%
Fonds dédiés a reporter sur 2026
@ Services extérieurs 6,48%
Achats
@ Autres services extérieurs 2,24%
@ Dotations aux amortissements et provisions 1,36%
@ Autres charges de gestion dont actions You talk / Mano /
Cook&Job / Bourses QPV 0,34%
Impo6ts société sur revenus de placement

Répartition des charges 2025

Accueil, information, orientation, accompagnement global

Accés a 'emploi, liens avec le monde économique, parrainage
Dispositifs d'accompagnement : PACEA, Contrat d'Engagement Jeune
Obligation de formation

Accueil, information, orientation, accompagnement global
Développement, intervention sur les Quartiers prioritaires de la Ville (QPV)
Animation des Groupes Insertion sur les territoires des QPV

Accueil, information, orientation, acces a la formation
Prescription et suivi des parcours de formation
Remontée des besoins en formation

Partenariat renforcé (accompagnement des jeunes demandeurs d'emploi)
Plan d'action commun aupres des entreprises
Avenir Pro

Accueil, information, orientation, accompagnement global
Collaboration avec les structures du travail social (clubs de prévention,
MDSI, CMS..)

Accompagnement des jeunes allocataires du RSA

Animation du Point Santé

. Budget annuel 2025

b $29 196,96 &
-y

Répartition des produits 2025

@ Ctat (CPO, Parrainage, CE), Obligation formation) 55,48%
@ Reprise Fonds dédiés 13,51%
@ Ville de Bordeaux fonctionnement 11,74%
Région Nouvelle-Aquitaine
® France Travail 6,27%
@ Produits financiers 1,98%
@ Département de la Gironde 1,92%
@ Produits contrats aidés et maintien dans 'emploi 1,62%
@ \Versement entreprises solde Taxe Apprentissage 0,62%
Reprise provisions pour risque et charges
@ ARS Nouvelle-Aquitaine 0,23%
Autres produits

La structure s'est attachée en 2025 a diversifier les modes de contact et de sensibilisation des entreprises. Outre les four-
nisseurs et entreprises de son propre réseau, elle a mobilisé ses expert-comptable et commissaire aux comptes pour que
des fléchages vers la Mission Locale soient proposés a certains de leurs clients qui n'en font aucun.

La somme globale de 26 746,47 euros a été collectée soit une progression de plus de 43% par rapport a I'an dernier. Ces
contributions permettent le soutien a la mobilité des jeunes bordelais dans le cadre de leur formation et/ou emploi et
le renforcement de I'appui au service Entreprises par la mise en ceuvre d'actions pour aider les employeurs dans leurs

recrutements.
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SUIVI PROTOCOLES/CONVENTIONS

AY

AIDES FINANCIERES

Protocoles locaux

ACT, Actual, Adecco, Adéquat, AFPA, AKTO, ALIFS, Auchan, Béatrice DUPUY, BIC, BNP Personal Finance, Boxing Club
Alamele, CALK, Cap Emploi, Cap Métiers, CCAS PLAJE, CCI Bordeaux, Chambre des Métiers et de I'Artisanat, CIDFF, CIO
Bordeaux Nord, CIO Bordeaux Rive Droite, CIO Bordeaux Sud, Club des Entreprises de Bordeaux, Coraline ABADIE,
CPAM 33, EBE TZCLD, Emmals Connect, EPIDE, Féte le Mur, Gironde Intérim, Habitat Jeunes Le Levain, IFRIA, Kiwi
Intérim, LAtelier Graphite, Maison des Adolescents 33, MANO, MDEE, MDPH, Nouveaux Cycles, OFIl, Opcommerce,
Optineéris, Pro BTP. Proman, Randstad Inhouse, RCF Bordeaux, Samsic Emploi, SOVITRAT, SRFPH, Sylvia BIASIN,
Tandis que nous cousons, TRANSICIA, UBAPS, Un Espoir Solidaire, Uniformation, Unis Cité, Village des Recruteurs,
WeTechCare, Yakafaucon, Yes Vous, Nous & l'Intérim

Accords de partenariat nationaux

Direction du Service National et de la Jeunesse (JDC),
Marine Nationale

Conventions spécifiques

Boussole des Jeunes, Carte Jeune, Erasmus + des
Missions Locales, ML Technowest, So-Mohilité en NA,
Vacances Ouvertes

La Mission Locale mobilise des aides financiéres en soutien aux jeunes et aux employeurs, selon les objectifs suivants :

- Sécuriser les parcours professionnels des Jeunes, sur une logique de droits et devoirs, dans le cadre des dispositifs
publics d'accompagnement vers I'emploi (allocations PACEA, Contrat dEngagement Jeune..) ;

- Soutenir dans leurs démarches les jeunes en difficultés, en attribuant des aides plurielles favorisant leur insertion
sociale et professionnelle et, lorsque nécessaire, apporter des secours temporaires pour repondre a des besoins
urgents (FAJ, CAPJ) ;

- Faciliter I'accés a I'emploi des publics prioritaires, en accompagnant les associations et les entreprises dans leurs
embauches via les dispositifs de contrats aidés.

Aides aux jeunes Aides financiéres de I'Etat,

TTEEUEE o=

- dont Allocations Contrat Engagement Jeune : 3 052 082 €,
en soutien & 1282 jeunes
- dont Aides ponctuelles PACEA : 196 067 €, mabilisées pour 461 jeunes

Aides financieres externes
Répartition des aides FA)

@ Subsistance 74% 90077 €
@ Logement 15% - dont Fonds d'Aide aux Jeunes (Département - Bordeaux Métropole) :
@ Aide a la formation 6% 78 677 €, en soutien a 231 jeunes

® Autres 5%

(Mobilité, citoyenneté, sants) - dont CAP J (Conseil départemental) : 11400 €, en secours a 11 jeunes

Aides aux employeurs Secteur non marchand Les aides mobilisables dans le
(collectivités, associations] secteur non marchand ont baissé
Q} 232 @ 84232 € de 55% par rapport a 2024.
portant sur 17 Parcours Dans le secteur marchand,

Emploi Compétences elles ne sont plus disponibles.

dont 5 renouvellements.

© - . PG6-Repéres 2025



L'objectif est double :

-améliorer la lisibilité du parcours pour les usagers ;

- fluidifier I'orientation et éviter les ruptures d'accompa-
gnement.

La LPE s'inscrit dans une logique de coordination renforcée
entre les acteurs de linsertion et de I'emploi et crée un
Réseau pour I'Emploi regroupant France Travail, les
Missions Locales, Cap Emploi et les collectivités territoriales.

Depuis janvier 2025, la réforme introduit une inscription
systématique a France Travail pour de nombreux publics,

Locale dans le cadre des parcours PACEA et CEJ.

Dans le cadre du déploiement de cette loj, les Missions Locales
voient leur role renforcé dans laccompagnement des jeunes
de 16 a 25 ans inscrits comme demandeurs demploi.

Des formations internes, des temps d'échanges de
pratiques et un accompagnement managérial renforcé
ont permis la mise en ceuvre de cette réforme au travers
de plusieurs ajustements :

- Ladaptation aux nouveaux cadres réglementaires : la [0
introduit des obligations d'activité pour certains publics,
un suivi plus normé et des délais d'orientation plus courts.
Les collaborateurs doivent maitriser ces nouvelles régles,
les expliquer aux jeunes et gérer certaines situations de
non-respect.

- L'appropriation de nouveaux outils numériques et
systemes d'information : lintégration au Réseau pour
I'Emploi s'accompagne de nouveaux outils partagés avec
France Travail. Les équipes ont d0 apprendre a utiliser
des interfaces numériques interconnectées, renseigner
davantage de données et travailler dans une logique de
dossier unigue partage.

- Lorganisation du travail : le déploiement de la réforme a
impliqué de repenser une partie de l'activité afin de faire
face a l'augmentation des flux de jeunes accueillis et a
lintensification du suivi. De nouvelles modalités d'accueil
ont ainsi été expérimentées : accueils collectifs, sessions
d'information sur le cadre réglementaire et relances pour
sécuriser la signature des contrats d'engagement.

-Une collaboration renforcée sur la thématique
entreprises : le Réseau pour IEmploi est structuré
a plusieurs niveaux, au national et sur les territoires,
notamment a travers les Comités pour l'emploi et les
« Task Forces Entreprises ». Celles-ci établissent des
diagnostics territoriaux afin de proposer des actions
adaptées aux besoins locaux.

Adoptée le 18 décembre 2023, |a Loi pour le Plein Emploi (LPE) s'inscrit dans une ambition forte
de garantir un accompagnement renforcé vers I'emploi pour I'ensemble des demandeurs d'emploi.

Sur le bassin d'emploi de Bordeauy, les liens déja ancrés
avec les acteurs de 'emploi se traduisent par des travaux
collaboratifs réguliers autour de 'accompagnement des
entreprises. Une feuille de route locale est co-construite
chaque année au bénéfice du développement économique
du territoire.

Tout comme avec France Travail, les liens avec le
Département se sont multipliés. Outre notre participation
aux Espaces Ressources Insertion, aux commissions des
Equipes Pluridisciplinaires et a différents groupes de
travail, nous avons été associés a des réflexions portant
sur 'accompagnement des allocataires du RSA.

Dans leurs missions d'accueil, dinformation et d'orientation,
les Missions Locales garantissent un premier niveau
dinformation a toute personne accueillie. Elles contribuent
ainsi a rendre universel I'acces aux droits, y compris pour
les jeunes ne remplissant pas les criteres d'acces aux
dispositifs contractualisés.

La loi Plein Emploi conditionne désormais I'entrée en PACEA
et CE) a I¢éligibilité et a linscription effective a France
Travail. Certains jeunes ne peuvent donc plus accéder a
ces dispositifs. De méme, les jeunes accueillis en Mission
Locale ne sont pas toujours dans une démarche immédiate
de recherche d'emploi, mais parfois d'orientation ou de
rescolarisation.

Afin de continuer a rendre ces accompagnements lisibles,
un dispositif PAO (Parcours dAppui et d'Orientation) a été
crée.

Il permet de mieux valoriser I'ensemble des activités et
missions des conseillers et d'alimenter les diagnostics
nécessaires a la pertinence des politiques publiques.

LNININOVANOIIV.Ad SHNO0IJUVd 13 I0TdNT NIF1d 1071

P7



LA LABELLISATION

Une labellisation au service de

Le réseau national des Missions Locales sest engagé dans
une démarche structurante de labellisation, traduisant une
ambition forte : inscrire durablement le réseau (436 Missions
Locales, 15 ARML et UNML] dans une logique d'amélioration
continue. Cette initiative répond a des attentes multiples (celles
des jeunes, des entreprises, des partenaires institutionnels et
financiers) tout en affirmant un positionnement clair : celui d'un
service public territorialisé, performant, cohérent a l'échelle
nationale et profondément ancré dans les réalités sociales et
économiques locales, et a 'écoute des besoins des jeunes.

Une reconnaissance nationale

La labellisation des Missions Locales en France s'inscrit dans
une démarche nationale qui vise a garantir la qualité, la co-
hérence de I'accompagnement proposé aux jeunes de 16 a
25 ans accueillis.

L'obtention de ce label permet dofficialiser quune Mission
Locale respecte un ensemble de critéres portant notamment
sur la qualité de laccueil, la personnalisation de I'accompagne-
ment, la coordination avec les partenaires locauy, ainsi que la
capacité a répondre aux besoins spécifiques des publics.

Les enjeux de cette démarche sont multiples. Elle contribue,
tout d'abord, a renforcer a l'échelle nationale la crédibilité
des Missions Locales aupres des partenaires institution-
nels et financiers. D'autre part, elle permet d'harmoniser les
pratiques sur I'ensemble du territoire, tout en laissant une
marge d'adaptation aux réalités locales. Enfin, elle nous in-
cite a interroger en continu la qualité du service rendu aux
jeunes et aux partenaires, en instaurant une dynamique de
progres a travers un plan d'amélioration continue.

Le processus de labellisation repose sur un référentiel na-
tional exigeant, qui définit des critéres précis, véritable socle
commun de qualité.

Dans le but de préparer I'audit externe qui permet d'obtenir ce
label, notre démarche a débuté en janvier 2025 par une phase
d'auto-évaluation, durant laquelle nous avons analysé nos
fonctionnements et identifié nos axes damélioration. Lobjet
était de vérifier la conformité de nos pratiques au regard des
exigences du référentiel national.

Cette phase a nécessité des temps de sensibilisation pour
l'ensemble des collaborateurs, afin quils s'approprient ce
référentiel de labellisation, identifient les attendus (quali-
té de l'accueil, suivi des jeunes, coordination partenariale,
pilotage interne... etc.) et soient en capacité de les traduire
dans leurs actes métiers quotidiens.

La préparation a I'audit nous a aussi demandé de rassembler

des éléments de preuve et d'étre en mesure de présenter et
d'expliciter nos pratiques professionnelles.
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Une fois la labellisation obtenue pour 5 ans, le véritable enjeu
n'est pas simplement de « conserver un label » mais de faire
vivre une dynamique d'amélioration continue au sein de la
Mission Locale. Cette démarche consiste a ajuster en perma-
nence les pratiques pour répondre au mieux aux besoins des
jeunes, des partenaires, ainsi qu‘aux évolutions du territoire.

Cest ainsi qu'un suivi régulier des actions et projets nous
permet d'identifier nos points forts et nos axes de progres.

A l'occasion de temps de rencontre en interne les équipes
sont engagées dans un travail collectif structuré et sont as-
sociées, des lors que c'est possible, a I'ajustement des or-
ganisations, a la mise en place de nouvelles actions et a la
formalisation de nos procédures. Ces espaces collaboratifs
permettent de partager les pratiques, d'harmoniser les mé-
thodes et de faire émerger des solutions collectives.

En complément de ces temps d'échanges, recueillir lavis et
la parole des jeunes constitue un second levier essentiel
pour faire évoluer nos actions en restant en adéquation
avec leurs besoins et leurs attentes.

Afin d'évaluer la pertinence des projets portés, limplication
des 5 volontaires en Service Civique rattachés au secteur
Innovation et Projets est renforcée. lls contribuent régu-
lierement a I'évaluation d'actions ou d'outils proposés aux
jeunes.

De plus, tout au long de I'année, des questionnaires de sa-
tisfaction sont proposés aux jeunes et aux partenaires qui
participent aux actions que nous proposons, ce qui Nous
permet d'ajuster rapidement notre offre de services.

Par ailleurs, la démarche d'amélioration continue suppose
aussi une actualisation réguliere des outils et des procé-
dures qui doivent évoluer en fonction des pratiques, des
retours de terrain et des nouvelles orientations des poli-
tiques publiques. Afin de s'en assurer et de renforcer par
la méme occasion leur appropriation, un plan de formation
interne renforcée est déployé en appui sur les référentes
techniques et I'assistant informatique.

La montée en compétences des équipes contribuant égale-
ment a maintenir un haut niveau de qualité de 'accompa-
gnement propose.

Ainsi, le label que notre Mission Locale a obtenu en juillet
2025 ne représente pas une finalité mais le point de départ
d'une dynamique durable d'amélioration. Elle permet de
mieux structurer les pratiques, elle nous invite a une pos-
ture réflexive tournée vers la qualité du service rendu aux
jeunes et aux partenaires et contribue ainsi a la proposition
d'une offre de services toujours plus efficiente.



Une démarche d'amélioration \_

continue inscrite dans la durée... a planifier...
AW - AI‘\,L_.Q

Réalisation une
autoévaluation locale

S'approprier
le référentiel

2N

2025-2030 i

LABELLISEE!

Mission Locale
Cg\-fj de Bordeaux

LES JEUNES

Mettre en place
les actions
d'amélioration
nécessaires

ENGAGEE POUR ET AVEC

Demander l'audit .
L EDE et @ Attribution du label par

la Commission nationale
de labellisation du réseau

i

Poursuivre
I'amélioration
continue

... et un accompagnement tout au long de la démarche par le référent labellisation de 'ARML.

Le référentiel des Missions Locales

1. La gouvernance

- La gouvernance de la Mission Locale integre les collectivités, I'Etat
et les partenaires territoriaux économiques, de I'emploi et du social

- La gouvernance est garante de la cohérence de I'action de la Mission
Locale

2. Le positionnement et les valeurs de la Mission Locale

- La Mission Locale assure un service public de proximité pour tous les
jeunes de 16 a 25 ans, et jusqu'a 29 ans pour les jeunes en situation
de handicap

- La Mission Locale porte une approche globale de 'accompagnement
des jeunes vers l'autonomie et I'emploi

-La Mission Locale contribue aux politiques publiques portées par
I'Etat et les collectivités sur le territoire. Elle est membre du Service
Public de I'Emploi

- La Mission Locale contribue a la lutte contre les inégalités et la pré-
carité, et garantit 'équité de traitement des jeunes

3. Lancrage territorial et partenarial de la Mission Locale

- L'action de la Mission Locale est construite sur un diagnostic territo-
rial partagé des besoins des jeunes

- La Mission Locale développe son action en partenariat avec les ac-
teurs du territoire

- La Mission Locale assure une fonction d'observatoire de la situation
des jeunes

- La Mission Locale est un lieu partenarial dinnovation au service des

jeunes

4, L'offre de service de la Mission Locale

41 - Repérer et mobiliser les jeunes

- La Mission Locale méne des actions «hars les murs» et va vers les
jeunes

- La Mission Locale développe avec ses partenaires des actions favori-

sant la mobilisation et la participation des jeunes

4.2 - Accueillir, informer et orienter les jeunes

- La Mission Locale garantit des conditions d'accueil adaptées a tous
ses publics

- La Mission Locale met a disposition des jeunes une information claire
et accessible, adaptée a leurs besoins sociaux et professionnels

- La Mission Locale ariente chaque jeune vers le bon interlocuteur, en
interne ou aupres des partenaires

4.3 - Accompagner I'élaboration et la mise en ceuvre du parcours

des jeunes

- laccompagnement de la Mission Locale est fondé sur un diagnostic
global et sur une posture professionnelle du « tenir conseil »

- La Mission Locale accompagne le jeune dans ['élaboration de son
projet, en prenant en compte ses besoins et les ressources du terri-
toire, et en respectant ses choix

- La Mission Locale assure la continuité et la sécurisation du parcours
du jeune

44 - Appuyer les employeurs dans le recrutement et l'intégration
des jeunes

- La Mission Locale accompagne les employeurs pour le recrutement
de jeunes et leur maintien dans I'emploi

- La Mission Locale développe un partenariat avec les employeurs du
territoire

5. Le management et le pilotage de I'activité

- La Mission Locale valorise son appartenance au réseau des Missions
Locales

- La Mission Locale met en place une gestion comptable et financiére
adaptée

-La Mission Locale assure le développement continu des compé-
tences de ses salariées

- La Mission Locale évalue l'efficience et Iimpact de ses actions dans
une demarche d'amélioration continue
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Les fondamentaux

de I'accompagnement

en Mission Locale vers l'insertion professionnelle et sociale des jeunes

En sollicitant les professionnel-les et les jeunes des Missions Locales par des méthodes
participatives, I'lnstitut Bertrand Schwartz et 'Union nationale des Missions Locales
ont réaffirmé, en 2026, 10 principes socles qui s'inscrivent dans une histoire commune
et des pratiques ancrées depuis 1982. S'ils ne sont pas exhaustifs, ces principes
sont inaliénables et étroitement liés. IIs constituent la base nécessaire a la relation
d'accompagnement vers linsertion professionnelle et sociale en Mission Locale.

Les dispositifs et les gouvernements passent, les
couleurs politiques et les politiques locales varient,
mais ces fondamentaux de I'accompagnement
doivent rester garantis en Mission Locale et c'est
de la responsabilité de leur gouvernance.

¢ Paroles de jeunes 4 Paroles de professionnel-les ¢ Paroles de Bertrand Schwartz, Rapport sur Uinsertion professionnelle et sociale des jeunes, 1981

LAPPROCHE
GLOBALE

‘ « Le jeune doit savoir qu’il
peut étre accompagné sur
tous les aspects de sa vie. »

LES JEUNES,
ACTEURS DE LEURS
PARCOURS

‘ « Savoir que lon est maitre
décisionnaire tout en sachant
qu'on n'est pas seul, qu’il y a
quelqu’un pour nous aider
et nous accompagner. »

'ANCRAGE
PARTENARIAL LOCAL

‘ « Afin d’étre au plus pres des
besoins du jeune, le conseiller
Mission Locale ne travaille
pas seul, il fait appel au tissu
partenarial déja existant et
le développe régulierement. »

LA PERSONNALISATION
DE LA RELATION

‘ « Le conseiller prend du
temps pour moi, je suis au
coeur de Uentretien. »

LE « TENIR CONSEIL »

‘ « On ne prend pas la place,
on laisse faire des choix. »

LA TEMPORALITE
DES JEUNES

‘ « Gérer son temps ne suppose
pas nécessairement qu'il
soit rempli constamment &
[faire quelque chose, comme
certains adultes ont tendance
a le penser [...] Etre maitre
de son temps, donc de soi
(n'est-ce pas cela devenir
adulte ?)... »

L'EQUITE DE
TRAITEMENT

‘ « Etre accueillis et respectés
comme on est et la ou
onen est. »

LACCUEIL
INCONDITIONNEL

« La Mission Locale doit
rester ouverte & tous. »

LA RECONNAISSANCE
ET LE RESPECT
MUTUELS

« Quand ils constatent qu'on
leur fait confiance, et qu'on
vit et agit avec eux dans

le respect et la confiance
mutuelle, leur énergie et leur
créativité sont sans limite. »

L'ADAPTABILITE

« L'adaptabilité demande

de se creuser les méninges,
toujours étre en réflexion et
réajuster son raisonnement. »

« Contre lUespace morcelé sans reperes, un espace cohérent ou
se construire. Seuls les jeunes qui trouvent un lieu oi il leur est
possible de “reglobaliser une vie éclatée” - école, rue, entreprise,
logement, ... - arrivent a se situer et a s’insérer dans la société. »

POUR ALLER PLUS LOIN DANS CES PRINCIPES, DECOUVRIR
LEUR DEFINITION ET LES CONDITIONS DE LEUR MISE EN (EUVRE

RAPHIQUE : MAYA CARRASCO




Mission Locale
6 C?—S de Bordeaux
o

« Construire ensemble une place pour tous les jeunes »

Notre offre de services

Un accueil des 16-25 ans
- Accueil

- Information

- Orientation

- Ecoute et conseil

- Accompagnement dans I'acces a l'emploi et a la
formation (dispositifs, ateliers parrainage...)

- Soutien a la vie quotidienne (citoyenneté, santé,
logement, social, culture, sport)

- Appui & l'accés/acceés aux droits (démarches
administratives)

- Aides ponctuelles (aides financiéres...)

Un service d'appui aux entreprises
- Informations et appui a l'emploi
. Accompagnement au recrutement

Une expertise jeunesse au service
des politiques publiques

Des ressources d'ingénierie et de développement
permettant le développement de projets
et linscription dans des actions partenariales

Nos valeurs

- Assurer la mission de service public par un accueil des

jeunes de Bordeaux en appui sur un maillage territorial
permettant le développement d'un service de
proximité, garantissant 'égalité des chances et l'accés
a l'ensemble des services (information, orientation,
écoute, accompagnement global...).

- Organiser un accueil chaleureux et de qualité sur

I'ensemble des sites afin de favoriser un climat de
confiance et d'échange.

- Proposer aux jeunes un accompagnement global

individualisé créant une relation de confiance et
permettant la co-construction d'un parcours, partant
de leurs choix et de leurs attentes, visant insertion
socioprofessionnelle et I'autonomie.

- Prendre en compte et valoriser la parole des jeunes

pour s'assurer de l'adéquation de l'offre de services de
la Mission Locale au regard de leurs attentes.

- Créer et consolider des collaborations durables avec

un réseau d'entreprises partenaires a travers la mise
en ceuvre de services spécifiques : accompagnement
au recrutement, mise en lien jeunes/entreprises...

- Favoriser I'émergence d'initiatives locales répondant a

des besoins repérés sur le territoire et aux évolutions
sociétales, en complément de I'existant.

- S'inscrire durablement au ceeur du réseau pour

I'emploi et d'un réseau partenarial avec les différents
acteurs socio-économiques (collectivités, institutions,
associations, entreprises, centres de formation...), en
partageant l'expertise jeunesse de la Mission Locale
pour construire et consolider des réponses adaptées.

équité
efficacité
engagement

respect

bienveillance

adaptation

411VIDO0SSVY 13foyd
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16/01 24/01 29/01 30/01 14/02
Visite & découverte Job dating Pass ton Tout sur ta santé ! Réunion du réseau
des métiers du numeérique BTP d'abord ¢ édition du Forum des acteurs de I'acces
: santé dnfo Jeunes aux droits

3
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EVENEMENTS 2025

® ® ® ® ®
21/03 17-19/03 14-15/03 13/03 1/03
Lancement d'une nouvelle Quinzaine Letudiant %0 B Démarrage des On forme dans
offre d'ateliers de couture dfgﬂgt% SALON DE ateliers MANO vos quartiers
MNOUVELLE-AOUITAINE L'*ALTER“ANCE |El
_[nl™
26/03 _lal
Pass ton BTP I
dabord
ﬁ {/'\)]
S
® EkG ) LANTERNE
21/03-07/04 ® ® ® o ® ®
02/04 09/04 15/04 17/04 28/04 30/04
Cyber Clean Forum jobs Ciné Débat Café des Cook N Job Bergo'Bus
Up Day d’'été Bordeaux parrains

03-18/05 @
Exposition Banksy
a la Cité Bleue
@ URGENT \
st
o o ® o ® ®
24/05 23/05 22/05 20/05 16/05 15/05 14/05
Bordeaux Geek Collecte Bordeaux Sud PITCH UNIQUES Cap vers ton avenir pro
Festival de Printemps 7% DpFeeeyre  Festival de [égalité  + Passe ton BTP d'abord
des chances

R i

04/06 05/06 10/06 19/06 26/06 30/06 \\\
Tri de la Collecte S m Ciné Débat Bordeaux Fragments Point Santé N
. L AY
de Printemps DES RECRUTEURS Nord de Jeunesse |
Lisgs .’.,.’.m Lorwnm -uv?llr- ! URGENT % g el K
5 ‘ETEIS,R&!E‘I Raesin A rinma |
aves Jeunes DAREY

UAl DE ¥ o
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@ Actions liées a I'emploi/projet professionnel
@ Actions relavant du volet insertion sociale/vie quotidienne.
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1-12/10 09/10 06-10/10 24/09
Animasia Forum de Semaine Forum de rentrée
la mobilité internationale de lIntégration (Info Jeunes)

Forum de lintégration

g mrance 1LY

. :.'.. Travail
o ( ® o
14/10 29-31/10 03/1 04/1
Cook N Job Flash Coop / Forum Focus Groupe Institut Cook N Job
Mondial de I'ESS Bertrand Schwartz

)

JEUNE
2ROSE
® o o ([ (
25/1 18/1 13/1 12/1 06-09/11
Bouge en Rose Pass ton BTP RENCONTRES Découverte Festival Isulia
d'abord EMPLOI des meétiers de laide
[HANDICAP| 4 la personne
AT ot

CANE VOTREQUARTER

() () ([ ) ()
28/1 01-06/12 02/12 15/12
Carrefour emploi Forum de Bordeaux Mériadeck Cook N Job
Collecte Nationale [Engagement
carrefoyr .
m . Ville de
~pio! BORDEAUX

P13



PAROLE DES JEUNES

... est un projet photographique initié par les jeunes de la Mission Locale de Bordeaux, et réalisé par Francois
BLANCHARD, 24 ans, accompagné dans son projet professionnel de photographe.

Sans jamais exposer les visages, ce sont les détails qui sont au ceeur du projet : un regard, une main, un accessoire, un tissu...
Chague fragment capturé devient une porte d'entrée vers une histoire unique, célébrant la singularité de chaque jeune et la
diversité de la jeunesse bordelaise (cf couverture du Rapport d'activité).

Plus gu'un projet artistique, Fragments de Jeunesse est une ode humaine a la jeunesse : ses styles, ses parcours, ses ambi-
tions. Il témoigne aussi de la proximité qui unit la Mission Locale de Bordeaux aux jeunes qu'elle accompagne.

Le projet a été exposé a la Cité Bleue du 3 au 18 mai 2025, puis aux salons de 'Hétel de Ville lors de I'Assemblée Générale de
la Mission Locale de Bordeaux le 26 juin.

Forum mondial de ’'Economie Sociale et Solidaire

10 jeunes de 17 a 25 ans ont participé a une coopérative éphémeére de vente de jus de fruits, en partenariat avec Coop
Alpha, Info Jeunes et Entr'Autres. En 10 jours, ils ont construit leur «Flash Coop» de A a Z : création de I'activité, production
des recettes, commercialisation, puis bilan. Du 29 au 31 octobre, ils ont animé leur stand « Jus de Mot » au Hangar 14.

Résultat : 1 688€ de chiffre d'affaires, une rémunération nette de 206€ par jeune, et 100% des participants estiment avoir
appris de nouvelles choses, 90% se sentent plus en confiance pour répondre a des offres d'emploi ou de formation.

YOU TALK

Depuis trois ans, la Mission Locale de Bordeaux s'associe a You Talk, média social dédié aux jeunes, por-
té par la Mission Locale Technowest en partenariat avec les Missions Locales des Graves. Des jeunes
en Service Civique y congoivent et diffusent des contenus sur Instagram, offrant une prise de parole
authentique tout en valorisant les actions et services des Missions Locales du territoire. En phase avec
les usages des réseaux sociaux, ce partenariat permet de toucher le public jeune de fagcon renouvelée.

Application mobile

B0 --o--omrme e Depuis 2022, la Mission Locale de Bordeaux a renforcé sa communi-
B0 e cation digitale pour accroitre sa visibilité et favoriser I'autonomie des
jeunes. Lapplication mobile, progressivement adoptée, a connu une
B00 oo hausse significative entre 2022 et 2024, avant de se stabiliser en 2025.
00 e
' --------- ®
200 e e La plateforme linscription.com, connectée a l'application mobile, per-
00 o met aux jeunes de s'inscrire en autonomie aux ateliers proposés. Apres
2022 2023 2024 2025 une montée en puissance progressive, la dynamique s'est fortement
accélérée : environ 2 500 participants en 2023-2024 (580 ateliers en
Candidatures aux offres moyenne par an), puis prés de 5 300 participants en 2025, confirmant
Demandes de RDV I'ancrage de l'outil aupres des jeunes.

---@ -~ Utilisateurs moyens/mois

Mis en ligne fin 2022, le site internet simpose comme un outil central

Nombre de followers Instagram dinformation et d'acces aux services. En 2025, il enregistre 69 000 vues

1500 - pour 17 000 utilisateurs, soit une progression d'environ 30 % par rapport
a 2024, avec une moyenne de 189 consultations guotidiennes. Il facilite
1200 e lacces aux informations essentielles et simplifie les démarches des
jeunes, notamment grace a la prise de rendez-vous en ligne.
90
Followers
B0 oo Un planning hebdomadaire de publications structure la communication
0 digitale et instaure des rendez-vous réguliers avec le public, favorisant
”””””””””””””””””””””””””””””””” l'engagement des jeunes et leur fidélisation aux actualités de la Mission
2022 2073 2024 2075 engagement des jeunes et leur fidélisation aux actualités de la Missio

Locale.
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Offres collectées

278

Taux de satisfaction des offres

76 %

offres pourvues
via les Référentes Entreprises

Baisse nationale

=15 %

recul généralisé
de l'offre demploi

En 2025, le marché de 'emploi se caractérise par un ra-
lentissement marqué. A la Mission Locale, la baisse de
39 % est amplifiée par le recul des contrats uniques
dinsertion (CUI), dont les critéres d'accés se sont durcis,
limitant les possibilités de recrutement chez certaines
structures partenaires.

Le marché reste fortement tertiarisé, avec une prédomi-

nance des secteurs accessibles sans qualification élevée,
en adéquation avec les profils accompagnés.

Offres diffusées en 2025, par secteur d'activité
Banque, assurances et immobilier
| % 3%
Industrie
1% 1% 13%
Communication, média et multimédia
| 2% 1%
Agriculture, péche, espaces nat. et soins aux animaux
| 3% 2%
Santé
3% 10% 8%
Installation et maintenance
6% 8% 8%
Transport et logistique
9% 1% BUES
Construction, batiment et travaux publics

1% 10% 10%

Hotellerie, restauration, tourisme et animation

14% 1% 1%
Support a I'entreprise

14% 16% 18%

Commerce, vente et grande distribution

15% 13% 12%
Services a la personne et a la collectivité
YAV 13% 12%

Arts et fagonnage d'ouvrage d'art

0, 0
| 01% 02% @ \ission locale Bordeaux
Spectacle @ Gironde

\ 0% 01% France

Recrutements en 2025, par secteurs d'activité,
accompagnés par le service entreprises

Santé / Banque, assurances et immobilier
Communication, média et multimédia

J 09x

Agriculture et péche, espaces naturels et soins aux animaux
3%

Installation et maintenance

5%

Hotellerie - restauration, tourisme, loisirs et animation
1%
Transport et logistique
10%

Commerce, vente et grande distribution
12%

Support a I'entreprise
12%

Construction, batiment et travaux publics
20%

Services a la personne et a la collectivité
28%

CDI 8%

CDD 92 % (dont 8 % alternance)

CDD Insertion 76
CDD temps plein 70
CDD temps partiel 35

Niveau national : CDD 85 % - CDI 15 % (DARES 2025)

L'enjeu reste de sensibiliser les jeunes aux tendances du
marché du travail du territoire. Les nombreuses actions
menées avec les partenaires entreprises et formation
contribuent a une meilleure connaissance de ces der-
niers.
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ORGANIGRAMME, ORGANISATION ET SPECIFICITES

Ve

MISSION LOCALE DE BORDEAUX

oS thsBSlog Locale
O’d e Bordeaux

Frédérique GUERMEUR

> Secrétaires Accueil
« Antenne Centre : Marie Claudine FERNANDES
« Antenne Sud : (ynthia GALEAS
« Antenne Nord : Kaoutar TALEB
+ AntenneOuest : Fares KAABOUNI
> Secrétaires Accueil volant :
Laureen BRITO, Mathias JIMENEZ VILLA,
Tessy RAMEFIARISON ANDRIANAIVO

Accueil,
Logistique,

Administratif

Pauline CHADOURNE

> Animateurs.ices Cyber Espace
Antoine ANDINE,Mélanie CALHEIROS
RODRIGUES, Emma CHERPIN,
Shelsy DESTRA NOUPIAN

Innovation
et Projets

Sylvie DARROUX

Responsable APP volets RSA / Vie quotidienne / ASE ODF /
Coordination ateliers collectifs / Handicap / Coordination Quartiers /

Publics spécifiques / RH et suivi activités équipes antenne Centre et Sud

Responsable APP volets Formation / Aides financiéres /
Coordination Quartiers / RH et suivi activités équipes antenne Nord et Ouest

> Conseiller.ere.s Antenne Centre
Marie BERGEON (animatrice ateliers), Gislaine BERTEAU
(référente quartiers), Elisabeth BOUANGA KALOU
(référente RSA), Christine COUDERC GENSAG, Elsa GARCIA,
Isabelle LACASSIN (référente quartiers), Charlotte
LAMARRE, Alain REMY (référent vie quotidienne),
Barbara SAMMARCELLI

> Conseiller.ere.s Antenne Sud
Anne-Sophie CROQUISON (référente quartiers),
Rabah KADA, Yann LE GOFF, Marie LORE (référente
handicap), Sandrine MATHIAS (référente publics
spécifiques),

> Assistante Administrative
Anne DURAND BOUSQUET
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Président : Thomas CAZENAVE
Président Délégué : Yohan DAVID

> Assistantes Ressources Humaines
et Administration
Nelly ATCHEHOUN, Isabelle LIAL

RH
Administration [
i et Finances

Appui

Technique
Transversal

> Référentes Techniques
Stéphanie HINSINGER,
Fanny LE GALL

> Assistant Informatique
David-Emmanuel LANUSSE

Alain GUERARD,
Directeur

Laurence GARNUNG
Adjointe de Direction RH
Administration et Finances

& Murielle ETIENNE
Adjointe de Direction
Opérationnelle et Technique

)

cos? \’emploi/su,-,//.
7

Entreprises et

Communication

Perrine GRIMA_

> Référentes Entreprises
Cécile AUDUTEAU, Maureen DONNELLY

> Référentes Entreprises et Parrainage
Sophie GUIBERT, Lolita PINAUD

> Chargée de Communication
Thelma-Rose ANDERSON

> Assistante Entreprises et
Communication
Fiona MARTIN-GIBAUD

> Animatrice Webradio YouTalk
Lila PEREIRA

Accompagnement

des Parcours
Professionnels

Responsable APP Collectifs et Entreprises volet CEJ Ingénierie
et coordination des actions collectives / Relations Partenaires /
RH et suivi activités équipe CEJ

> Conseiller.ere.s Antenne Nord/Nord Est
Julie BERRY, Emilie CAPERAN, Evan GEORGES, Coline
GHADIMI (référente quartiers), Cindy GUION (référente
quartiers), Aurélie LALANNE, Claire VILLEGER,
Christophe VILLEPONTOUX

> Conseiller.ére.s Antenne Ouest
Sabrina AHMED-GUELAI, Anderson DUPONT (référent
volontariat et mobilité internationale), Christophe
PENY, Catherine UTGE GRAMMOND (référente

> Conseiller.ere.s Référent.e.s Collectifs
et Entreprises - Antenne Sud
Himen BAHOUSSI, Laura BARBOT, Adriana
DELCROIX, Julie HAHN, Clément HOFER, Faiza
KHOUALED, Sandra TEYSSANDIER

> Conseiller.ere.s Référent.e.s Collectifs
et Entreprises - Antenne Nord Est
Mahdi ATTAR, Florence BARBERE, Sabrina

) DESSAINT, Anais PAEZ
quartiers) . i1- Assi
> Correspondant Formation > Secr?t?lres I'\(CIIEI - Assistant.e.s
administratives

Stéphane RIEUCROS FOREST
> Assistante Administrative
Fabienne AUDEVARD

Laura CARGOU, Fatima Zohra EL AMYN

mai 2026




Une équipe de 71 professionnels répartie sur 5 sites d'accueil a Bordeaux.

@ Un accueil accessible et de qualité, délivré par une équipe
de 6 secrétaires accueil, garantissant écoute et orientation
dés le premier contact.

@ Un accompagnement personnalisé, assuré par les conseillers
du secteur APP (Accompagnement des Parcours Professionnels),
dans le cadre de dispositifs contractualisés (PACEA, CEJ), ou de
Parcours dAppui et d'Orientation adaptés a chaque situation.

Une offre diversifiée d'ateliers collectifs, couvrant des thématiques
variées, animes par :

@ Ies conseillers de I'équipe dédiée au dispositif CE) ;

@ une conseillére spécialisée en animation d'ateliers (orientation
professionnelle, connaissance de soi, etc.) ;

@ des partenaires du territaire.

Une intervention coordonnée reposant sur plusieurs leviers :

(@ Le secteur « Entreprises et Communication », proposant une offre d'appui au recrutement auprés des employeurs
(gestion des offres d'emploi, pré sélections de candidats, suivi dans 'emploi).

@ Le secteur APP - volet « Collectifs et entreprises », mobilisé pour développer et fidéliser un réseau de structures
d'accueil, notamment dans le cadre dimmersions professionnelles et d'actions de découverte de métiers.

@ Lensemble des conseillers, impliqués dans I'accompagnement individualisé des jeunes vers I'emploi et leur insertion
durable.

@ Un pole « Appui Technique Transversal », composé de deux Référentes Techniques et d'un assistant informatique,
intervient en soutien a la professionnalisation des équipes et a I'évolution des outils.

@ Des référents thématiques spécialisés : Handicap, Volontariat et Mobilité internationale, Vie Quotidienne, RSA, Publics
a besoins spécifiques (ASE, demandeurs d'asile).

@ Des référents Quartiers, avec six conseillers impliqués dans les quartiers prioritaires ou « de veille », animent des
Groupes Insertion Professionnelle en lien avec les partenaires de proximité.

Quartiers concernés : Bordeaux Nord (Grand-Parc, Le Lac, Bacalan) ; La Benauge ; Marne-Capucins ; Saint Jean-Belcier ;
Saint Augustin.

La responsable de secteur Innovation et Projets assure une veille active et pilote la réponse aux appels a projet. Elle
contribue également a la diversification des partenariats afin de renforcer et élargir les solutions mobilisables.

Au-dela de 'animation des espaces multimédias sur les antennes, ce secteur associe les jeunes volontaires en service
civique a la conception et a I'évaluation des actions menées par la Mission Locale, favorisant ainsi leur implication active.

aupres des équipes et des partenaires. Elle assure également l'organisation et I'animation de démarches transversales
et collaboratives impliquant I'ensemble des secteurs.

assurant la gestion et le bon fonctionnement de I'association.
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REGARD SUR 2025

Alain GUERARD,
Directeur de la Mission Locale

En 2025, Ia Mission Locale a pleinement poursuivi son mandat de service public de I'emploi, en atteignant
ses objectifs tout en maintenant une offre de services diversifiée et adaptée aux besoins des jeunes. Elle
a également consolidé sa dynamique collective et renforcé sa capacité d'innovation, en développant de
nouvelles actions et partenariats au service du territoire.

Lannée a été marqueée par la mise en ceuvre de la Loi pour le plein emploi avec linscription & France Travail de
I'ensemble des jeunes accompagnés en CEJ [Contrat d'Engagement Jeune] et en PACEA [Parcours Contractualisé vers
I'Emploi et [Autonomie).

Cette évolution a eu un impact significatif sur les pratiques professionnelles des conseillers, mais a pu étre mise en
ceuvre de maniere efficace grace & la mobilisation des équipes et a la qualité de notre collaboration avec France Travail.

2025 constitue également une étape structurante avec l'obtention de la labellisation nationale des Missions Locales, et
la validation de I'ensemble des critéres d'évaluation a lissue de laudit. Cette reconnaissance vient saluer la qualité des
pratiques professionnelles, l'organisation interne et l'engagement collectif au service des jeunes.

Dans une logique d'harmonisation et de visibilite, un travail d'actualisation de la charte graphique a également été
realisé en cohérence avec les orientations nationales.

Sur le plan stratégique, plusieurs chantiers majeurs ont abouti en 2025 : la révision des statuts de l'assaciation, l'adoption
du Projet Associatif et '€laboration d'un projet stratégique pluriannuel. Ces travaux ont permis de consolider le cadre
d'intervention de la structure, de clarifier ses orientations et de fédérer l'ensemble des parties prenantes autour dune
vision partagee.

Parmi les initiatives marquantes de lannée, on peut citer le développement de la plateforme « So Mobilité »,
le renforcement du Point Santé, la mobilisation autour du « Cyber Clean Up Day » avec EkoloGeek, ou encore une
intervention de sensibilisation aux enjeux de lintelligence artificielle auprés de l'équipe.

En interne, une attention particuliére a été portée a la qualité de vie et aux conditions de travail (QVCT] des salarigs.
Dans le cadre d'un plan d'action global porté par la Direction et le CSE, I'expérimentation d'Espaces de discussion sur le
Travail, animés par les membres du CSE, permet aux équipes d'échanger sur les difficultés rencontrées dans certaines
situations de travail, et de proposer des solutions.

Je tiens a remercier l'ensemble de I'équipe pour la qualité de son engagement quotidien, sa capacite d'adaptation et
son professionnalisme.

Jadresse egalement mes remerciements aux membres du Bureau pour leur confiance, leur engagement et leur
vigilance constante quant & la qualité du service rendu aux jeunes ainsi qu'au bien-étre des salariés.

Enfin, je souhaite saluer limplication essentielle de nos partenaires - acteurs sociaux, associatifs, de la formation,
économiques et culturels - avec lesquels nous partageons lambition de construire collectivement une place pour
chaque jeune.

Toutefois, malgré ces réalisations positives, les marges de manceuvre se sont considérablement réduites au fil de
lannée 2025. En particulier, une nouvelle baisse de 3% des ressources de la Mission Locale, est venue, finalement,
confirmer la tendance nationale constatee depuis 2024, laquelle devrait s'intensifier en 2026.
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Et 2026 ?

L'association entre dans une phase charniere, marquée a la fois par une évolution de sa gouvernance, ainsi que par une
contraction significative des financements alloués au réseau. La période est en effet caractérisée par une diminution
généralisée des contributions financieres de la quasi-totalité des partenaires du réseau des Missions Locales. La baisse
des financements de IEtat, estimée & 8 % pour 2026, devrait par ailleurs s'accentuer & I'horizon 2027

Tous financeurs confondus, la diminution des subventions attribuées a la Mission Locale de Bordeaux atteint prés de
14% du budget, sur les 3 dernieres années.

Alors méme que le nombre de jeunes accompagnés a progresse de 10 % en 2025, l'association se voit contrainte de ne
pas remplacer sept postes au sein de ses effectifs, sur les deux prochaines années.

Dans ce contexte, le retour de Monsieur Yohan David a la présidence déléguée de la Mission Locale de Bordeaux
constitue un appui stratégique important. Son expérience et sa connaissance de la structure seront précieuses pour
accompagner les choix a venir et renforcer le dialogue avec I'ensemble de nos partenaires.

Lannée 2026 sera également marquéee par le 30° anniversaire de la Mission Locale. Cet événement constituera une
opportunité de valoriser les parcours et les talents des jeunes accompagnés, mais aussi de réaffirmer le réle essentiel
de la Mission Locale sur le territoire.

Dans un contexte exigeant, notre priorité demeure inchangée : garantir un accompagnement de qualité, adapté aux

besoins des jeunes, tout en consolidant un modele d'intervention a la fois efficace et responsable.

Gouvernance & Organisation

- Installation nouveau Conseil dAdministration et Bureau

- Organisation des 30 ans de la Mission Locale

- Labellisation : mise en ceuvre dun plan damélioration continue

Partenariats institutionnels

- Etat : Déploiement de la CPO rénovée 2026-2028

- Réseau pour 'Emploi
_ Task Force Entreprises
_ CLPE : Comité Local Pour I'Emploi
_ Professionnalisation des acteurs : Académie France Travail
_ Mise en ceuvre du nouveau référentiel dans le cadre du

dispositif RSA

- Réponse a appel a projet FSE + en faveur de l'acces a
I'emploi et a l'alternance des jeunes.

- Participation aux actions et instances initiées par la Ville
de Bordeaux et notamment : Cité éducative, groupes de
suivi individualisés dans les quartiers.

- Action Petite enfance avec Bordeaux Métropole :
rencontres jeunes/employeur organisées par le secteur
Entreprises, préalablement aux recrutements.

Accompagnement des jeunes

- Déclinaison des Projets associatif et Stratégique : mise
en place de groupes de travail internes sur plusieurs
thématiques : Numérique et Communication (outils
collaboratifs, charte IA), Santé Mentale, accompagnement
des publics allophones et aménagement des accueils.

- Mise en ceuvre d'un Plan d'Action Territorial en faveur
de I'acces a la formation des jeunes, la découverte de
meétiers et la mise en situation professionnelle de jeunes
en centres de formation et en entreprises.

- Renforcement de la prise en compte de la parole des
jeunes dans I'élaboration et 'évaluation des actions.

- Prévention et accompagnement des décrocheurs
scolaires : dispositifs Education Nationale (Obligation de
formation, Avenir Pro).

- Prévention et accompagnement sur les phases de
ruptures de contrat d'apprentissage (initiative DREETS).

- Mobilité internationale : Poursuite de la Plateforme « So
Mobilité ».

- Mission Locale « Paint santé », dans le cadre du soutien
apporté par I'ARS.

Emploi & Entreprises

- Développement de la communication aupres des
entreprises et notamment, sur la collecte de la Taxe
d'Apprentissage.

- Participation aux événements Emploi du territoire, en lien
avec les acteurs du Réseau pour I'Emploi, la Maison de
I'Emploi et de 'Entreprise de Bordeaux et le CRIJ (Salon
Alternance, Rencontres Emploi Handicap, Carrefour pour
IEmploi, On recrute dans votre Quartier, Forum Jobs été...).

- Organisation d'événements ciblés : « Cap vers ton avenir
pro » (Forum Solutions structurantes Mobilité, volontariat,
Formation) ; « CroissSEmploi » (intérim)...

Innovation & Projets

- Poursuite de la diversification des actions, initiatives et
prestations en faveur des jeunes.

Vie interne

- Poursuite d'un plan de professionnalisation interne
renforce.

- Travaux : Réaménagement de l'accueil de I'antenne Centre.

- QVCT (Qualité de Vie et Conditions de Travail) :
_ Poursuite de I'expérimentation d'Espaces de Discussion
sur le Travail animés par les membres du CSE
_ Expérimentation de la semaine en 45 jours, sans
diminution du temps de travail ni de l'ouverture au

public : accueil élargi des 08h30 et 13h00, permettant de

mieux recevoir les jeunes en situation professionnelle,
en formation ou en volontariat.
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Les antennes o Mission Locale
de la Mission Locale
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de Bordeaux

Antenne Nord-Est

178 rue Achard
33000 Bordeaux
Tel. 0554 79 41 00

e

Antenne Nord

~ | 127 avenue Emile Counord
33000 Bordeaux
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| Antenne Ouest

| 29rue de I'Ecole Normale
33000 Bordeaux
Tel. 0556 0508 00

14 cours Pasteur
33000 Bordeaux

Tel. 0556 79 97 20 Antenne Sud

30 rue Armand Caduc
33800 Bordeaux
Tél. 05 56 33 6370
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